V8eobecné obchodni podminky pro ubytovani VESELIPSI

Provozovatel ubytovani (dale jen Ubytovatel):

Josef Svacina, IC 10991832, Cs. armady 201, 391 81 Veseli nad Luznici

Ubytovaci zafizeni (dale jen Objekt):

Dm s pfilehlymi pozemky, Cs. armady 202, 391 81 Veseli nad Luznici

l. Uvod

Vzajemny smluvni vztah mezi U€astniky pobytu (dale jen Hosté) a Ubytovatelem se Fidi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a je upraven v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen VOP).
Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve svych nabidkach a potvrzeni uvést jiné podminky, které maji pfednost
pfed VOP. Pfedmétem VOP je uprava podminek realizace ubytovacich sluzeb v Objektu. VOP jsou
nedilnou soucasti vSech ujednani mezi Ubytovatelem a Hosty.

Il. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Hosty a Ubytovatelem vznikne na zakladé poptavky (telefonické, e-mailové). Hosté
v poptavce uvedou pozadovany termin a pocet ubytovanych osob, pfipadné psd. Ubytovatel na
poptavku reaguje co nejdfive a je-li Objekt v pozadovaném terminu volny, zasle Hostim pisemné
potvrzeni. V potvrzeni Ubytovatel sdéli Hostim potfebné informace, zejména o prfedbézné rezervaci
terminu, celkové cené za pobyt a Ihaté k uhrazeni zalohy ve vysi 50% z celkové ceny. V pfiloze
potvrzeni budou vzdy tyto VOP. Uhrazenim zalohy stvrzuje zakaznik, ze se seznamil a souhlasi
s informacemi uvedenymi v potvrzeni a VOP. Nebude-li zaloha uhrazena, pfipsana na ucet Ubytovatele,
v pozadované vysi a lhaté, bude predbézna rezervace terminu pro dané Hosty zru$ena.

lll. Ceny, platebni podminky, kauce

Ceny za ubytovani jsou uvedeny na internetovych strankach www.veselipsi.cz . Pro Hosty je vzdy
zavazna cena, kterou Ubytovatel uvede v potvrzeni poptavky. Uhrada ceny pobytu probiha ve dvou
krocich.

1. Zaloha ve vySi 50% z celkové ceny je splatna na ucet Ubytovatele ve Ihité uvedené na potvrzeni.
2. Doplatek celkové ceny se hradi ihned po pfijezdu bud v hotovosti nebo elektronicky pfes QR kod.

PFi pfedani Objektu vybira Ubytovatel od Hostu vratnou kauci ve vysi 1000 K¢ (v hotovosti). Hosté jsou
povinni pfedat pfi odjezdu Objekt uklizeny a ve stavu, v jakém jej pfevzali pfi pfijezdu. Pokud tak ugini,
Ubytovatel jim celou kauci vrati. Pokud Hosté nepfedaji Objekt v pldvodnim stavu nebo zpUsobi
v Objektu néjaké Skody na zafizeni €i vybaveni, ma Ubytovatel pravo si kauci nebo jeji ¢ast ponechat
na pokryti nakladd spojenych s napravou.

IV. Prava a povinnosti Hostu

Po zaplaceni celkové ceny pobytu maji Hosté pravo uzivat Objekt a veSkeré jeho vybaveni po
sjednanou dobu pobytu. Datum a Cas nastupu a odjezdu je vzdy uveden na potvrzeni. Objekt mize
najednou uzivat maximalné 7 osob, nad to jesté 1 dité do 3 let véku. Hosté jsou povinni s majetkem
Ubytovatele zachazet Setrné, udrzovat v Objektu poradek a Cistotu, chovat se slusné a dodrzovat nocni
klid od 22.00 hod do 6.00 hod.

Zjisténé zavady nebo Skody na zafizeni a vybaveni Hosté neprodlené ohlasi Ubytovateli. Pfi nastupu
obdrzi Hosté klice od Objektu a nesmi je pfedavat tfetim osobam. V pfipadé ztraty klicu jsou Hosté
povinni bezodkladné informovat Ubytovatele a uhradit vydaje spojené s pofizenim nové viozky a klicd.
Hosté si mohou na pobyt sebou vzit své psy, za podminky, Ze psi jsou ovladatelni a nejsou agresivni.
Kdyz budou Hosté pfitomni v Objektu a budou na své psy dohlizet, mohou se psi s Hosty volné
pohybovat kdekoliv v Objektu. Pokud budou Hosté Objekt opoustét sami bez psa nebo ho nebudou mit
pod dohledem, musi psa umistit do kotce nebo na samostatny pozemek vedle domu, ktery je ur&en jako
vybéh pro psy. Uvnitf domu neni dovoleno psy ponechavat bez dozoru a pfitomnosti jejich majitele.
Hosté jsou povinni uhradit veSkeré Skody zpusobené jednanim svym nebo svych psl. Doporucujeme
proto mit sjednané pojisténi odpovédnosti. Hostim neni dovoleno koufit ve vSech vnitfnich prostorach
Objektu a vnaset do Objektu drogy, vybusniny, pyrotechniku nebo stfelné zbrané.



http://www.veselipsi.cz/

V. Prava a povinnosti Ubytovatele

Ukonc¢i-li Hosté pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni, ma Ubytovatel pravo uétovat Hostim cenu
za cely pobyt. Ubytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy a ukonéit poskytovani ubytovacich sluzeb
s okamzitou platnosti bez naroku Hostl na vraceni penéz kdyz:

¢ Hosté poskozuji majetek Ubytovatele imysIné nebo nedbalym chovanim svym nebo svych psu

e chovani Hostu je v rozporu se zasadami slusného spole¢enského chovani a moralkou (napf. neni

dodrzovan noéni klid)

e z dlvodu zasahu vys$Si moci
V pfipadech, které nem(ze ovlivnit a nemohl je pfedvidat, ma Ubytovatel pravo zménit termin pobytu
nebo zrusit smlouvu. Zmény je Ubytovatel povinen Hostim oznamit bez zbyteéného odkladu. Pokud
Host se zménami nesouhlasi, ma pravo do 48 hodin od vyrozuméni o zménach pisemné od smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati Ubytovatel bezodkladné zpét Hostlm jiz zaplacené ¢astky.
Na zakladé provedené rezervace ma Ubytovatel pravo zpracovavat a shromazdovat osobni udaje
Hostl v rozsahu nezbytném pro Gcely spinéni povinnosti Ubytovatele vi&i organim statni spravy.

VI. Reklamace

V pfipadé reklamace na kvalitu poskytovanych sluzeb jsou Hosté povinni uplatnit u Ubytovatele své
pozadavky bez zbyteéného odkladu pfimo v pribéhu pobytu tak, aby mohla byt naprava sjednana na
misté. Pokud nebude reklamace podana okamzité, zanika Hostim narok na nahradu pfipadnych $kod,
kterym by Host mohl v€asnym podanim zabranit.

Pokud se i pfes v€asné oznameni nepodafi sjednat napravu, maji Hosté pravo na poskytnuti pfiméfené
slevy z ceny za pobyt. Ubytovatel s Hosty sepiSe protokol o reklamaci, kde bude uveden duvod a
zpusob vyfizeni reklamace. Pisemny protokol obdrzi obé strany a jeho spravnost a prevzeti potvrdi
svymi podpisy.

VIl. Zmény nebo zruseni pobytu, stornovaci podminky

Hosté maji pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi
byt doru¢eno Ubytovateli vyhradné pisemnou formou (postaci elektronicky s doru¢enkou) a Ubytovatel
ma pravo uctovat Hostlim nize uvedené storno poplatky.

Storno poplatky se Uctuji z celkové ceny pobytu podle doby, kdy dojde k odstoupeni od smlouvy takto:

1) 60 a vice dni pfed nastupem 10% z ceny pobytu
2) 45-59 dni pfed nastupem 30% z ceny pobytu
3) méné nez 45 dni pfed nastupem 50% z ceny pobytu

Jako storno celého pobytu se povazuje také, pokud Hosté nenastoupi k pobytu ve sjednaném terminu,
ani pfedem neoznami Ubytovateli pfipadny pozdéjSi nastup nebo odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
storna zasle Ubytovatel Hostam vyuctovani storno poplatkl a nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu prevede
pfipadnou zbyvajici Eastku ze zaplacené zalohy zpét na ucet Hosta.
Storno poplatky nebude Ubytovatel uétovat, pokud si Hosté nejpozdé&ji do dne nastupu zajisti ve
sjednaném terminu a ve stejném rozsahu pobytu nahradniky. Hosté s nahradniky se mezi sebou
finanéné vyrovnaji ve véci uhrazené zalohy.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji u€innosti 1. ledna 2026. Platnost je omezena vyhlasenim novych VOP a mize byt
individualné upravena vyhradné pisemnou formou. Aktualni VOP jsou dostupné na www.veselipsi.cz .
Hosté obdrzi VOP vzZdy v pfiloze k potvrzeni rezervace. Uhrazenim zalohy Hosté stvrzuji, Ze se s VOP
seznamili, souhlasi s nimi a zavazuji se je respektovat.



http://www.veselipsi.cz/

